
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของโรงเรียนบานคำไฮหัวทุงประชาบำรุง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 100 คน ชาย 50 คน หญิง 50 คน  

ชวงอายุ  

1. ตำ่กวา 30 ป 28 คน  

2. 31 ถึง 50 ป 32 คน  

3. 51 ปขึ้นไป 40 คน  

อาชีพหลัก  

1. รับราชการ 25 คน  

2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 48 คน  

3. นักเรียน/นักศึกษา 7 คน  

4. อื่นๆ 20 คน 

สวนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

ความพึงพอใจ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คิดเปนรอยละ 

**ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 100 98 98 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 100 96 96 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 100 97 97 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 100 98 98 

**ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

5. การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 100 97 97 

6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 100 96 96 

7. มีการใหบริการเปนไปตามลำดับ กอน-หลัง อยางยุติธรรม 100 98 98 

8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 100 96 96 

**ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

9. เครื่องมือ อุปกรณทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 100 95 95 

10. ชองทางในการใหบริการของโรงเรียน 100 98 98 

**ดานผลการใหบริการ 

11. ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไม 

ผิดพลาด) 

100 95 95 

 


